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PRESENTACION

Hace 65 anos Baxter se establecié en Colombia
con la mision de Salvar y Sostener Vidas. Desde
entonces y hasta hoy, este propdsito se mantiene
intactoy enmarca cada una de las acciones de las
personas que hacemos parte de la compania.

Baxter

Esa mision que nos llena de orgullo y de pasion
por lo que hacemos, hoy nos permite seguir
comprometidos no solo con llevar medicamentos,
servicio de salud y tecnologias esenciales en la
primera linea de atenciéon médica, sino en generar
valor social, medioambiental y econdmico para las
comunidades de las cuales nos sentimos parte.

Nuestro propdsito es impactar favorablemente
el entorno en donde operamos a través de
acciones fehacientes generando
sociales y dejando huella significativa en los
pacientes, en nuestros colaboradores y en

beneficios

general en Colombia.

Es por esto, que cuando hablamos de
Responsabilidad Social Corporativa, vamos mas
alld de manufacturar y comercializar productos y
servicios; nos referimos a la verdadera esencia de
lo que significa Salvar y Sostener Vidas. Asi pues,
con gran orgullo presentamos a ustedes, nuestros
grupos de interés, la Memoria de Responsabilidad
Corporativa 2019. Este documento representa un
esfuerzo por compartir de manera transparente
nuestros logros en materia de gestion sostenible

y compromiso con el pais.

Te invito a recorrer todo el documento
examinando nuestras prioridades, entre las

cueles se encuentran:

e Generacion de ahorro de 230.000 Kwh por el
uso de energias renovables. Esto equivale al
consumo de 199 colombianos por ano.

e Establecimiento de una cultura de integridad
y alto comportamiento ético en la forma
de interactuar con la comunidad médica y
representantesde gobiernoloque serepresentd
en cero acciones en contra relacionadas con
corrupcion.

¢ Donacion de mas de $260 millones de pesos en
Colombia para mejorar el acceso a la atencion
médica en poblaciones vulnerables.

Cada una de las iniciativas que compartimos en esta
Memoria de Responsabilidad Corporativa, representa
nuestra decision de trabajar para que nuestra mision
trascienda, dentro de una operacion transparente,
ética y sostenible en todo lo que hacemos y seguir de
esta manera, marcando una diferencia significativa
en nuestro pais.

Oscar Pérez
Gerente General Laboratorios Baxter S.A.
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LA MEMORIA

La Memoria de Responsabilidad Corporativa 2019 de Baxter,
mantiene como objetivo, mostrar las contribuciones e impactos
que tiene la gestion sostenible nuestra empresa en Colombia.
Para ello, se retomaron una serie de indicadores provenientes
de las diversas areas con el fin de brindar al lector un panorama
amplio de la gestion que realizamos, con el fin de mantener
relaciones sostenibles con nuestros grupos de interés.

La Memoria muestra a través de 8 pilares, las prioridades
y metas que la compania a nivel global ha establecido para
garantizar una operacidon responsable y sostenible. Estos
pilares son:

1. Eticaycumplimiento

Aprovisionamiento responsable

Innovaciéon de producto

Operaciones

Cultura en el lugar de trabajo

Salud y seguridad del colaborador

Servicio a nuestras comunidades

08 N O Ul

Innovacion para el acceso al cuidado
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DESEMPENQO
ECONOMICO



K?ﬂo La forma en que Baxter
o<--l>o ha creado y distribuido

rigueza para sus grupos
@ de interés

El Valor Econdmico Generado,
representa la capacidad de crear
riqueza que tiene Baxter.

Para el 2019 asciende a DESEMPENU

$651 .351.494 ECONOMICO

® Ingresos No operacionales [MlleS de PeSOS]

® Ingresos

Corresponde a
0/ Ingresos
@ Operacionales

0/ Corresponde a
/0 Ingresos

No Operacionales
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K?}lo La forma en que Baxter
o<--l>o ha creado y distribuido

rigueza para sus grupos
@ de interés

El valor economico generado
representa el

0 DESEMPENQ
4' 1 4 /0 ECONOMICO

@' de los ingresos totales de la

E Industria Farmacéutica y del
cuidado de la salud en
Colombia.

(Fitch Solutions, 2021)
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K?ﬂo La forma en que Baxter
o<—->o ha creado y distribuido

rigueza para sus grupos
@ de interés

El valor econdmico generado
representa el

0 DESEMPEND
0,8 /o ECONOMICO
del Valor Agregado
Departamental del Valle del Cauca.

% v 74 (DANE, 2019)

Baxter seria
la economia #

de la regidn medida en
Importancia Econdmica Municipal.

(DANE, 2019)
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K?ﬂo La forma en que Baxter
o<--l>o ha creado y distribuido

rigueza para sus grupos
@ de interés

El Valor Econdomico Distribuido,
representa la capacidad de distribuir
riqueza entre sus grupos de interés.

Para el 2019 asciende a ~
DESEMPENO
$535860688 ECONOMICO

(Miles de pesos)

Proveedores

0,11% Dividendos

Sueldos y salarios
Impuestos 0/ Pagos d
Intereses pagados o p rovee d ores
Inversion en comunidad

1 90/0 Pagos de

dividendos

160/0 Pagos de

sueldos y salarios

! o P """""" d """""""""""""""""""
1 6% 1 2% 1 2% inig?'gsees financieros

Baxter
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Baxter

PRIORIDADES BAXTER:

ETICAY CUMPLIMIENTO



Baxter trabaja para garantizar que todos sus representantes interactien con
nuestros clientes, la comunidad médica y representantes de gobierno de manera
transparente e integra, en linea con nuestra mision de Salvar y Sostener Vidas y
en el marco de Etica & Cumplimiento en todo lo que hacemos.

@ ETICA Y
CUMPLIMIENTO

2.919

Colaboradores entrenados Entrenamientos internosy
en programas como “Speak Up”, Cédigode  externos (terceras partes)
Conduta, Politica Global de Interaccionesy que prevengan los riesgos de No
Politica de Terceras Partes. Compliance.

Cero acciones en contra
relacionadas con corrupcion.

Baxter 12




Cada ano llevamos a cabo la encuesta del
Mejor Lugar para Trabajar. Para el ano 2019
contamos con una participacion del 85% de
los colaboradores.

ETICAY
&4 CUMPLIMIENTO

de los colaboradores de los colaboradores
encuestados, encuestados,

afirman que sus lideres directos afirman que en sus grupos de trabajo,
demuestran altos estandares éticos se fomenta la discusion abierta sobre
en lo que dice y hace. cuestiones o preocupaciones.

Baxter 13
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PRIORIDADES BAXTER:

APROVISIONAMIENTO
RESPONSABLE



ELOn Time In Full (OTIF)

96%  96%

APROVISIONAMIENTO

5 , es el OTIF promedio RESPONSABLE
i E i a lo largo del afio 2019. Y LUGiSTlCA
P Este valor
§ representa un
: : : incremento de
’ ’ ’ puntos porcentuales

o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ ~ -

S © & S5 & © © © ©5 5 =5 =5 versus el ano anterior.

N N N N N N N N N N N N

o a H - > c 5 o o s > %)

s ¢ = 2 2 3 5 2 8§ o 2z 8

ELOn Time In Full (OTIF) es un indicador que muestra el nivel de
[ —— ] servicio de una orden perfecta. Este nos permite monitorear el

porcentaje de drdenes que han sido despachadas completas y
cumpliendo los tiempos acordados con nuestros clientes.

15
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Nivel de servicio telefonico

98%

es el nivel de servicio APROVISIONAMIENTO

95%  95%  95%

telefonico promedio a RESPONSABLE

O e O lo largo del afio 2019. Y LOGI'STICA

oo anos seguidos

o 4 manteniendo la

tendencia por

| - | | encima del 95%
o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~
S ® % % %8 8 %8 % R 8 %} 8§
o a & = > c = ) o s > v
s ¢ = 2 2 3 8 & § S8 2 8

Nivel de servicio telefonico, es un indicador que mide el porcentaje de
llamadas que fueron contestadas en menos de 30 segundos.

Baxter
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Nivel de servicio cumplimiento promesas

98% 98% 98% 98% 98%  98% 9 70/0

Es el nivel de servicio APROVISIONAMIENTO
cumplimiento promesas RESPONSABLE
promedio a lo largo del

ano 2019.

Y LOGISTICA

A anos seguidos
N 4 manteniendo la

tendencia por

o o o o o o o o o o o o encima del 95%.
o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N L2
e § & 5 % 5 3 % % & 3 &
s £ = =2 = 2 5 & & © =z ©o
Nivel de servicio cumplimiento promesas es un indicador que nos permite
— monitorear del total de interacciones [mails, llamadas) que recibimos de
clientes y pacientes, el porcentaje de casos que se estan tramitando
cumpliendo las promesas de servicio ofrecidas a nuestros clientes.
Baxter
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@33]

NPS (Net Promoter Score) 6 5 : 30/o

84%

Es el NPS promedio a
lo largo del ano 2019.

APROVISIONAMIENTO
Y N Estevalorapalancael RESPONSABLE
AR | | 4,14% de participacion Y LOGISTICA

en el mercado

puntos porcentuales por
encima del valor que es
considerado “Excelente
Resultado” en el mercado.

Feb 2019 -------------memmmmmmemmeeeeee
Mar2019

Abr 2019 ----oceeeeieieiees

May 2019 ---------emeremoemenaees

Jun 2019 -

Jul 2019

AGO 2019  --------mmmmmeemn
Sep 2019 --------eeememeeeeeeeneeee.
Oct 2019

Nov 2019 ------===c-s-ccmccmmmmeaas
Dic 2019

ELNPS (Net Promoter Score), es un indicador que
mide la recomendacion de los clientes a Baxter.

Baxter
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<]

Nuestro Programa de Certificacion de
Proveedores reconoce a los aliados con los
que trabajamos en conjunto para innovary
generar valor al Salvar y Sostener Vidas.

certificacionesy APROVISIONAMIENTO
5 23 reconocimientos RESPONSABLE
desde el ano 2001 \' LOGI'STICA

2001 2005 2010 2015 2020

Desd_e el 2001 hemo; 1 Proveedores 2 Proveedores 3 Proveedores 4 Proveedores
certificado y reconocido a certificados certificados certificados certificados

2 Distinguidos 2 Distinguidos

Baxter 19
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PRIORIDADES BAXTER:

INNOVACION
DE PRODUCTO



4 Mejorar la sostenibilidad
y desempeiio de
productos y servicios

nC3)-

Aprovechamiento de Procentaje de Scrap vs.
residuos derivados del las Unidades Producidas
proceso industrial. 8%
---------------------------------------------------------------------------- 70/0
o INNOVACION
0 DE PRODUCTO
5%
% SCRAP

aprovechamiento del PVC
que se ingresa nuevamente a 3%

nuestro proceso productivo. 2%

1%

7% 00 -

% Recuperacion
de material aprovechable
proveniente de manufactura.

Others Solution
Dianeal

Total general
Twin Bag

Etiquetas de fila 250 ml
Etiquetas de fila 500 ml
Etiquetas de fila 1000 ml
Hemosol Bicorbonate

Baxter MEMORIA DE DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2019 21



4 Mejorar la sostenibilidad
y desempeiio de
productos y servicios

nC3)-

Uso de energias
renovable (

$ 32.000

Ahorros por aio (USD)

230.000

Ahorros por aino (kWh)

Esto equivale al consumo de

199 colombianos por ano.
(UPME, 2019)

Baxter

Ahorros logrados gracias a la
implementacion de la Planta Solar
Etapa 2 (Instalacion de 539 paneles
de 375W c/u de ultima tecnologia)

INNOVACION
DE PRODUCTO

MEMORIA DE DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2019 22



< Mejorar la sostenibilidad
y desemperio de
productos y servicios

nC3)-

En cada proceso de fabricacidn de nuestros productos, la
seguridad es lo primero, por eso contamos con indicadores
que nos permiten analizar constantemente los incidentes que
se generen para garantizar la seguridad de los pacientes.

228 &1

equivalen a 0,00078% de las
unidades aprobadas.
L Incidentes por milldon de unidades

Incidencias de aprobadas (CIPM): 7,8.
Reclamaciones

Los Reclamos es uno de los principales indicadores de nuestra area de
Calidad donde analizamos los incidentes en nuestros productos, que son
el nimero de unidades con defecto que el cliente recibe. Este analisis nos
permiten seguir garantizando la seguridad de los pacientes, que se
cumplan los requisitos regulatorios y expectativas del cliente.

Baxter

INNOVACION
DE PRODUCTO

MEMORIA DE DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2019
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< Mejorar la sostenibilidad
y desemperio de
productos y servicios

nC3)-

57 @)

Medical Device Reports

Se refieren a reclamos de calidad asociados a dispositivos
médicos de productos manufacturados en nuestra Planta de
Manufactura en Cali que requieren ser reportados a la FDA
de Estados Unidos. Este reporte se realiza directamente a la
FDA sobre un caso asociado a un dispositivo médico igual o
similar que se distribuya en el mercado americano, que haya
causado o tenga el potencial de causar un dano leve o severo
en un paciente.

Baxter

INNOVACION
DE PRODUCTO

MEMORIA DE DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2019
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Baxter

PRIORIDADES BAXTER:

OPERACIONES




=
©2

3%

Reduccion total
de uso de energia

Reduccion del
consumo de agua

Redujimos el consumo de energia y agua respecto
al ano 2018, gracias a la implementacion de
diferentes sistemas y proyectos, tales como:

Sistema de Gestion de la Energia (Certificacion
IS050001) y proyectos de Eficiencia Energética,
tales como, Paneles Solares, mejoras en el
Sistema de Aire Comprimido e Implementacidn
de Iluminacion Led.

Uso y Gestion Eficiente del Agua, Recuperacion de
Aguas de Autoclaves y mejoras en el Sistema de
Tratamiento de Agua de Pozo.

Baxter

Reduccion de residuos
NO peligrosos

5%

Reduccion de residuos
peligrosos

Reduccién de consumo con respecto al ano 2018
logrado gracias a las acciones implementadas a
través del Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos y la Optimizacion de Procesos.

OPERACIONES

26



Gases Efecto

44y  Invernadero

Reduccion
50/0 emisiones
absolutas de GE

5.090.882

Reduccion de las
emisiones en kWh

Reduccion con respecto al afo 2018 gracias a los
ahorros en kilovatios hora ([KWh) de energia
logrados con los proyectos gestionados a través

del Sistema de Gestidn de la Energia (ISO 50001).

Baxter

- - Proyectos de
Lean Energy

, OPERACIONES
0 Reduccion
9%

y ahorros

Reduccion aportada por los proyectos
implementados respecto al consumo energético
total del ano 2019.

27



@ Proyecto Rutas
@ Hospitalarias

@ @ % o OPERACIONES

Kilometros Toneladas Galones de diésel
disminuidos transportadas por kilometros
recorridos
Este proyecto represento una disminucion
significativa de kilometros recorridos
Baxter
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Baxter

INDICADORES
DE EMPLEO



1.1825

88% &

del total de empleo generado
lincluyendo indirectos y practicantes).

Es el porcentaje de participacion

de mujeres en los empleos directos.

Baxter

1.001 e nceriniae

---------------------------------------------------------- INDICADORES
8 50 7, % DE EMPLEADOS

1 8 Empleos a
término fijo.

o del total de
empleo
1 5 / 0 directo.

30



Baxter

PRIORIDADES BAXTER:

CULTURAENEL
LUGAR DE TRABAJO



(L

o lo) Promover la inclusian,
diversidad y compromiso de
los colaboradores

ah Cada ano llevamos a cabo la encuesta del Mejor Lugar
|| paraTrabajar. Para el ano 2019 contamos con una
participacion del 85% de los colaboradores.

5% 0%

CULTURA
EN EL LUGAR

DE TRABAJO

de los colaboradores recibio de los colaboradores manifestaron
retroalimentacion de su sentirse reconocidos cuando
lider directo hacen un excelente

con frecuencia mensual trabajo.

0 cada dos meses.

El resultado esta 2 puntos porcentuales El resultado esta 2 puntos porcentuales por
por encima del promedio global. encima del promedio global.

Baxter MEMORIA DE DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2019 32



(L

o lo) Promover la inclusian,
diversidad y compromiso de
los colaboradores

$229.734.279 CULTURA
----------------------------------------------------------------------------------------------------------- EN EL LUGAR
DE TRABAJO
Invertidos en
Apoyo corporativo 2
pregrado, postgrado e inglés. 6 personas
beneficiarias.

Baxter MEMORIA DE DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2019 33



o lo) Promover la inclusian,
diversidad y compromiso de
los colaboradores

ah Cada ano llevamos a cabo la encuesta del Mejor Lugar
|| paraTrabajar. Para el ano 2019 contamos con una
participacion del 85% de los colaboradores.

8%

CULTURA
EN EL LUGAR

8 1 0/0 DE TRABAJO

De los colaboradores manifiesta un De los colaboradores tiene una
nivel de compromiso percepcion de alta
superior con la empresa. efectividad por parte de

sus lideres.

Este puntaje se encuentra 17 puntos Baxter Colombia tuvo un
porcentuales por encima del promedio resultado 2 puntos porcentuales por
global y 15 puntos porcentuales por encimay 8 puntos por encima del cuartil
encima del cuartil de referencia superior. de referencia superior.

Baxter MEMORIA DE DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2019 34



(L

o) lo) Promover la inclusian,
diversidad y compromiso de
los colaboradores

Frente al
440/0 @\ 460/0 CULTURA
EN EL LUGAR
_ DE TRABAJO
de las mujeres se de las grandes
encuentran en posiciones empresas de Colombia.
de liderazgo. (ANDI, 2020)

Baxter MEMORIA DE DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2019 35



Baxter

PRIORIDADES BAXTER:

SALUD Y SEGURIDAD
DEL COLABORADOR



accidentes
de trabajo

Frente a 9,22% del
promedio nacional
manufacturero de cotizantes
en el ano 2019.

(Minsalud, 2020)

Baxter

casos de
2 enfermedades
laborales

Frente a 225,21 del
promedio nacional
manufacturero de cotizantes
en el ano 2019.

(Minsalud, 2020))

SALUD 'Y
SEGURIDAD DEL
COLABORADOR

37



ar2
=

Principales actividades enfocadas al
bienestar de los colaboradores 2019

S . . " ersonas
participacion y las personas que se inscribieron recibieron 230 Eeneficiadas

su medicamento sin costo. SALU D Y
----------------------------------------------------------------------------------------------------------- SEGURIDAD DEL

= Campanas de desparasitacion: Es una actividad de libre
E

Campaiias alimentacion sana: En el ano 2018 participaron articipantes
:‘V ) 250 personas para un incremento en el ano 2019 del 29,1% 353 Eenefigiadas CD LABO RADUR
ool o respecto al 2018.
Actividades de responsabilidad social: En el ano 2018 684 participantes
N participaron 268 personas para un incremento en el ano beneficiadas
N 2019 del 60,8% con respecto al 2018
Orientacion en salud sexual y reproductiva - planificacion -
le familiar: Esta campana fue creada en el 2019 atendiendo 9 cam{)agas
necesidades detectadas en el diagndstico de salud de la enetano
compania

Campanas mensuales de actividad fisica y patrocinio de

espacios deportivos: Las actividades patrocinadas fueron personas
@ Futbol masculino y femenino, natacidn, tenis, GYM, voleibol. 675 beneficiadas
son actividades que se ofrecen al 100% de la poblaciony la
participacion es voluntaria sin costo.

Baxter 38



ar2
=

Principales actividades enfocadas al
bienestar de los colaboradores 2019

Tamizaje Cardiovascular: En el ano 2018 participaron 166
@ personas para un incremento en el ano 2019 del 16,5% con
respecto al 2018.

199

participantes
beneficiadas

Consulta con Nutricionista: Esta es una actividad abierta al
@) 100% sin costo y participan de manera voluntaria.

participantes
beneficiadas

Actividades de salud mental: En el ano 2018 se realizaron 6
campanas para un incremento en el ano 2019 del 100% con

respecto al 2018

Baxter

campanas
en el ano

SALUD 'Y
SEGURIDAD DEL

COLABORADOR
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ar2
=

Principales logros 2019 enfocados en el
bienestar de nuestros colaboradores

Capacitaciones en RCP Brigada de emergencia: Se mantiene cumplimiento en las

capacitaciones de RCP de la brigada de emergencia con respecto al afio 2018 (2 jornadas
de capacitacion)

_________________________________________________________________________________________________________________________ SALUDY
Campana pausas activas: Se incrementa en un 28,0% la participacion. SEGU RIDAD D EI—
......................................................................................................................... COLABORADOR

Reto al ejercicio: Se incrementa en un 47,9% la participacion

Baxter
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ar2
=

Principales logros 2019 enfocados en el
bienestar de nuestros colaboradores

Participacion el 48% de la poblacidn en actividades del reto al ejercicio durante 2019. Esta
es una actividad corporativa de libre participacion que se llama reto al ejercicio que se
realiza entre plantas a nivel global. Esta actividad fue realizada durante el mes de marzo SALU D Y

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- SEGURIDAD DEL
Incremento del 18% en la aplicacion gratuita de la vacuna contra la influenza vs 2018. CD LABO RADU R

Continuidad al programa Personal Wellness Profile (PWP): Este es un programa por
medio del cual los trabajadores a través de una plataforma de forma confidencial
reportan indicadores de salud y el mismo software les brinda recomendaciones
generales sobre nutricion, actividad fisica, manejo de stress, riesgo cardiovasculary te
genera un plan individual. Participacion acumulada a 1-1-2020: (1.438 Personas).

Participacion del 82% de la poblacidn en las actividades de nutricion saludable
durante 2019

Baxter 41



Baxter

PRIORIDADES BAXTER:

SERVICIO A NUESTRAS
COMUNIDADES



K 2

/ \ Apoyamos las
€« > comunidades donde
\z N’ vivimos y trabajamos

@ Programa social:
Operacion Sonrisa Colombia

SERVICIO A
NUESTRAS
COMUNIDADES

$28.359.970 25

fue la donacion total ninas y ninos colombianos
que realizamos para realizar fueron beneficiarios de estas cirugias
cirugias de labio y paladar que en tan solo 45 minutos le cambiaron
hendido en Colombia. | el resto de su vida.

Baxter MEMORIA DE DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2019 43



K

/ \ Apoyamos las
€« > comunidades donde
\z N’ vivimos y trabajamos

@ Programa social: Principales
Operacion Sonrisa Colombia ooa”| actividades 2019

O Participamos en la Media Maraton de Bogota del 2019, aliados con la Fundacion
Operacion Sonrisa a través de la iniciativa POR UNA SONRISA, que buscaba recaudar S E RVI C | O A
fondos para realizar cirugias a nifosy ninas colombianas con labio y paladar hendido. N U ESTRAS

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- COMUNIDADES

°x * »° La compania patrocind la inscripcion de los corredores que se inscribieran en Bogota y
se abrieron algunos cupos para personas de ciudades principales de Colombia, cubriendo
su viaje y estadia en Bogota.

donando dinero a nombre de la compania o de uno de los corredores para recaudar
fondos y superar nuestra meta de 21 sonrisas.

Se realizaron chequeos médicos para asegurar que los colaboradores estuvieran en
optimas condiciones para participar de la carrera.

%% Promovimos que las personas que no iban a correr también fueran parte de la actividad

Baxter MEMORIA DE DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2019 44



K b

/ \ Apoyamos las
€« > comunidades donde
\z N’ vivimos y trabajamos

@ Programa social: Principales
Operacion Sonrisa Colombia 1] logros 2019

Se logro recaudar $28359970 que representan SERVICIO A
NUESTRAS

®: 25 cirugias para ninos y ninas colombianas con labioy

1=z COMUNIDADES

paladar hendido.

21 corredores representaron la compania en esta maratony

corrieron por las 25 sonrisas recaudadas.
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K b

/ \ Apoyamos las
€« > comunidades donde
\z N’ vivimos y trabajamos

R Programa Social:
Comunidades MINUTO DE DIOS

/¢\

$ 238.001.200

Valor en pesos de la inversion
social que la empresa realizo.

Baxter

SERVICIO A

P\RR NUESTRAS
COMUNIDADES

Beneficiarios directos y mas de
1.000 indirectos de la localidad de
San Cristobal Sur - Bogota.
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/ \ Apoyamos las
€« > comunidades donde
\z S vivimos y trabajamos

R Programa Social: ——- Principales
Comunidades MINUTO DE DIOS == actividades 2019

Intervenciones psicoldgicas grupales de manejo de emociones a través de encuentros participativos

basados en la terapia narrativa. S E RVl Cl 0 A
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- NUESTRAS

Atencion psicoldgica individual que permita el restablecimiento del bienestar de los participantes que co M U N I DAD ES
recurrieron a esta modalidad para tener herramientas y desarrollar habilidades de afrontamiento.
Caminatas ecoldgicas y arborizacion: una caminata y una jornada de arborizaciéon que permitan a
las personas el contacto sanador con la naturaleza.

Evento “encuentro con nuestros origenes”: Jornada de expresion artistica a través de diferentes
actividades que permitan reconstruir la memoria cultural que nos identifica como colombianos.

Fortalecimiento de clubes y escuelas deportivas: Apoyo y vinculacion con los diferentes grupos
deportivos identificados en la localidad y que aportan un correcto desarrollo mental emocional en
ninosy jovenes de la localidad.

Mural de la Reconciliacion: en un espacio de la localidad se elaborard un mural por la Paz, que
permite la reparacion simboélica de las personas que se consideran victimas de diferentes tipos de

violencia.
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/ \ Apoyamos las
€« > comunidades donde
\z N’ vivimos y trabajamos

=, Programa Social: Principales
Comunidades MINUTO DEDIOS [ logros 2019

Facilitar a las participantes herramientas para la identificacion, SERVICIO A
expresion y manejo de sus propias emociones, generando NUESTRAS
estados naturales de salud mental emocional. COMUNIDADES

Fortalecer a través del adecuado manejo de las emociones,

qnnﬁnp habilidades que permitan la construccion del capital social,
a través de la participacion activa, el liderazgo y la capacidad
de gestion.
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PRIORIDADES BAXTER:

INNOVACIOGN PARA EL
ACCESO AL CUIDADO



2 =

o0—/0
$14.393.504 365
Valor en pesos de la donacion Pacientes beneficiados

con la donaciones de

que la empresa realizé en productos.
Baxter en Jornadas Quirurgicas.

La donacion de productos en Baxter la incorporamos de manera proactiva en nuestra estrategia de
Responsabilidad Corporativa. Nos aseguramos dos veces al afio en fabricar productos especificamente
para donaciones. Esta estrategia es una de las mejores practicas de la industria, significa que los
socios pueden confiar en que los productos de Baxter de larga data y de necesidad critica estan
disponibles durante todo el ano, no solo durante situaciones de emergencia, para ayudar a brindar
apoyo sostenido a las comunidades desatendidas de todo el mundo.

Jornadas Quirdrgicas en Popayan, Riohacha, Monteria, Sincelejo y Barranquilla
que se gestioné mediante la Fundacion de Operacion Sonrisa Colombia.

INNOVACION
PARA EL ACCESO

AL CUIDADO
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BALANCE DE NUESTRA GESTION

El objetivo de la Memoria de Responsabilidad Corporativa 2019, fue brindar de forma
transparente, los diversos resultados de nuestra gestién sostenible enmarcado en ocho
prioridades que permiten concretar las principales oportunidades para le mejora continua
en nuestro desempeno. A continuacion y de forma agregada, destacamos algunos de
los resultados que reflejan nuestro férreo compromiso con el desarrollo sostenible de

nuestra empresay la region:

e El  Valor Econémico  Generado,
representa la capacidad de crear riqueza
que tiene Baxter. Para el 2019 asciende
a $651.351.494. Este valor representa
el 4,14% de los ingresos totales de la
Industria Farmacéutica y del cuidado de
la salud.

e Laempresa cuentacon cero (0) acciones
en contra relacionadas con corrupcion.

e EL NPS (Net Promoter Score] que es
indicador que mide la recomendacion
de los clientes a Baxter se encuentra
15,3 puntos porcentuales por encima
del valor que es considerado “Excelente
Resultado” en el mercado.

Baxter

230.000 Kwh de ahorro por el uso de
energias renovables. Esto equivale al
consumo de 199 colombianos por ano.

1.102 Empleos directos que representa
el 88% del total de empleo generado.

44% de las mujeres se encuentran en
posiciones de liderazgo frente al 46% de
las grandes empresas de Colombia.

La tasa de accidentalidad de 5,29%
frente a 9,22% del promedio nacional de
cotizantes en el ano 2019.

$28.359.970 fue la donacion total que
realizamos para realizar cirugias de
labio y paladar hendido en Colombia.

e 238.001.200 fue la inversion social que
la empresa realizd en el programa
Comunidades Minuto de Dios.

e 365 pacientes beneficiados con la
donaciones de Baxter en Jornadas
Quirurgicas.

Esta magnitud de los aportes vy
contribuciones, nos muestran que vamos
en la direccion correcta, en la cual como
empresa somos capaces de alinear
nuestros objetivos con logros sociales y
ambientales en aras de consolidar una
cultura de la sostenibilidad mas arraigada
en nuestra organizacion.
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LABORATORIOS BAXTER S.A.

OFICINAS CALI - PLANTA DE MANUFACTURA
CALLE 36 NO. 2C - 22
CALI, COLOMBIA

WWW.BAXTER.COM.CO

LINKEDIN BAXTER COLOMBIA
https://www.linkedin.com/showcase/baxter-colombia

LINEA DE ATENCION AL CLIENTE Y PACIENTE: 01 8000 939595
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